
 

1 

 

 

 

動作環境など

 

◎プレイヤーが表示されない場合 

Javascript の動作が許可されているかをブラウザ設定にてご確認ください。 

◎動画が再生できない場合 

通信の問題もしくは動画と端末間での問題の可能性がございます。 

通信速度が不安定である場合、より安定した通信環境でお試しください。 
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動画閲覧推奨環境 

 

Windows ⁄ Mac 

ブラウザ OS ブラウザバージョン 

Google Chrome Windows/Mac 最新版を推奨 

Firefox Windows 最新版を推奨 

Safari Mac OS 最新版を推奨 

Microsoft Edge Windows 最新版を推奨 

Internet Explorer Windows8.1 以上 11 以上 

スマートフォン/タブレット  

OS OS バージョン 

Android 4.4 以上 

iOS 10.0 以上 

9.0 以上 

 

システム環境 

ディスク空き容量 1GB 以上 推奨 

メモリ 1GB 以上 推奨 

回線速度 2Mbps 以上 推奨 

 


